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ANWENDERBERICHT - NIEDERER AG

DIGITALE, AUTOMATISIERTE PROZESSE

schaffen Zeit fir das Wichtigste. FUr die Beziehung zu unseren Kunden.

Digitale Automatisierung schafft Vorteile und Mog-  «Die Losung des automatisierten Kreditorenprozesses
lichkeiten. Heute und zukdnftig. Wer aktiv ist, gewinnt.  Uberzeugt und begeistert. Die Digitalisierung schenkt
Nach einem Jahr Automatisierung im Kreditorenpro-  uns wertvolle Zeit. Zeit, die wir in Kundenanliegen in-
zess mit Rimo erreicht die Niederer AG all ihre Ziele.  vestieren, welche wir nie digitalisieren kénnen. Und
Das zukunftsorientierte Unternehmen hat sich selbst  auch nicht wollen. Denn unsere Nahe zum Kunden,
mobilisiert, Ablaufe optimiert und beschleunigt, Effizi-  die personliche und bestdndige Kundenbeziehung,
enz und Qualitat gesteigert. Vor allem hat die Niederer  das offene Ohr fUr individuelle Winsche und Begeh-
AG Kapazitat gewonnen, welche sie nun fur ihr wich-  ren unserer Kunden, das ist das, was uns ausmacht»,
tigstes Gut einsetzt. Fur ihre Kunden, Eigentimer und  so Roger Niederer, Mitglied der Geschaftsleitung und
Mieter und die Erfallung deren Bedurfnisse. des Verwaltungsrates der Niederer AG.

Die Geschaftsleitung der
Niederer AG, Roger Niederer,
Kathrin Zehnder, Andreas
Ramseier und Michael Hahn,
férdert Nachhaltigkeit

und Innovation.
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DIE VORTEILE

Transparent, effizient, kompetent.

Schneller, stand-
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Langfristige Transparenz

und Nachvollziehbarkeit

fUr Kunden, Mitarbeitende
und Geschaftsleitung.
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Begeisterte Mitarbeitende Prozessharmonisierung

dank intuitiver Software. . durch explizite
(. Schneller Infor- Compliance-Vorgaben.
mations-Service.
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Ideale Basis fUr zukUnftige Optimale Ressourcen-
Prozessdigitalisierung. nutzung durch Umvertei-
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Administration um zwei .lll als Arbeitgeber.
Drittel im ersten Jahr.
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DIE ZIELE

Definiert und fokussiert stets im Visier.

« Mehr Zeit fur die Kundenpflege.
« Optimierung der Arbeitsprozesse.
« Schnellere Durchlaufzeiten.

« Qualitatssteigerung in der Buchhaltung.

« Weniger Aufwand in der Datenablage.
« Nachverfolgbarkeit der Kreditorenprozesse.

« Anwendbarkeit der Ldsung auf alle
Kreditoren.

DIE GRUNDE

Zeitersparnis ermaoglicht Qualitatssteigerung.

Digitalisierung und Automatisierung sind Teil unseres
Alltags. Sie optimieren, erleichtern und beschleuni-
gen unser Leben und so auch unsere Arbeit. Corinne
Beer, Leiterin Liegenschaftsbuchhaltung, hatim Rah-
men ihrer Diplomarbeit Best-Practice-Erfahrungen
gesammelt. «Zeitersparnis, Qualitatssteigerung und
Wettbewerbsvorteile waren eindeutige Argumente
fUr den Schritt in die Automatisierung», so ihr Fazit.

Roger Niederer ist von dieser Erkenntnis Uberzeugt:
«Mehr Kapazitat ermoglicht eine enge Kundenbin-
dung, hohe Qualitat schafft Vertrauen.» Darum will er
die Digitalisierung mit seinem Team weiter vorantrei-
ben. Eine Entwicklung, die fir ein zukunftsorientier-
tes, modernes Unternehmen nicht nur unerlasslich,
sondern auch gewinnbringend, ideale Eigenwerbung
und Mitarbeitermarketing ist.
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DIE HERAUSFORDERUNGEN

Vereint verandern, gemeinsam profitieren.

Die Niederer AG setzt sich fur ihre innovative Entwick-
lung ein. «Wir wollen uns in der angestaubten Branche
der Immobilienverwaltung 6ffnen und mehr Transpa-
renz schaffen. So bleiben wir attraktiv im Wettbewerb
und beschreiten zukunftsweisende Pfade», erklart
Michael Hahn, Filialleiter und Mitglied der Geschafts-
leitung. Ein Vorhaben, das aufgrund oft unvollstandig
vorhandener Grundlagenimrechtlichen Bereich,inAb-
laufen oder in nétigen Schnittstellen nicht einfach und

nichtradikalumsetzbarist. «Jede undjeder hateinean-
dere Vorstellung von Digitalisierung. Erstmals galt es,
diese zu klaren, zu vereinen und den Gewinn der Au-
tomatisierung aufzuzeigen - sowohl extern wie auch
intern. Heute sind unsere vielen langjahrigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter Uberzeugt - weil sie die
Vorteile sehen, die vereinfachten Ablaufe schatzen
und nicht zuletzt, weil die Software benutzerfreund-
lich und einfach im Handling ist.»

DIE LOSUNG

Vom Papier in die automatisierte Digitalisierung.

In einem Workshop hat die Alos Solution AG gemein-
sam mit der Projektgruppe der Niederer AG - beste-
hend aus Geschaftsleitung, Filialleitungen, Buchhal-
tung und Bewirtschaftung - die Herausforderungen
erkannt, die Anforderungen evaluiert und den LG-
sungsweg definiert. Die Projektumsetzung erfolgte mit
der Installation eines automatisierten Kreditorenpro-
zesses mit automatischer Verbuchung. Die Digitalisie-
rung der Rimo-Rechnungsfreigabe ermaglicht, dass
Rechnungen jederzeit standortunabhangig gescannt,
kontiert und visiert werden kénnen. Bereits elektro-
nisch eingegangene Rechnungen kénnen direkt und
ohne Ausdrucken oder erneutes Einscannen verar-
beitet werden. Die Anzeige der eingescannten Rech-
nungen ist aus Rimo heraus jederzeit maoglich.

Dazu wurde Rimo Uber die DMS-Schnittstelle mit der
Rechnungsworkflow-Losung der Firma Alos Solu-
tion AG, basierend auf den zwei Standardlésungen
DocuWare (elektronisches Archiv) und JobRouter
(Rechnungsworkflow), verknupft. Das Document
Management System DocuWare archiviert wie ein
elektronischer Datenschrank samtliche Dokumente
des Kreditorenprozesses, wahrend JobRouter den
ganzen Arbeitsprozess steuert. Rechnungen werden
anhand der FIBU-Nummer automatisch zugeordnet
und abgelegt. Nach digitaler Visierung und Kontierung
verbucht das System samtliche Rechnungen automa-
tisch in Rimo und generiert ein Workflowprotokoll.

Import & Archivierung
Dokumentenimport OCR-Erkennung Archivierung Anstoss
Freigabeworkflow anhand FIBU-Nummer

Freigabeschritt 1
Visum 1durch
Bewirtschafter

Freigabeschritt 2

Visum 2 durch
Bewirtschafter

Limite
CHF 10’000
Uberschritten

Ja Freigabeschritt GL
Visum durch
Geschaftsleitung

)
N———

Freigabeschritt 3
Endkontrolle Buchhaltung
Datenfreigabe fur Rimo

Automatische Schlussschritte

- Verbuchung Rimo
- Freigabeprotokoll fur jede Rechnung
(Nachvollziehbarkeit)
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T S =

orinne beer;Lelterin tiegenscnartsoucnnaiang,

(1at Mitdem best-rractce-xesuttat ausinrer

JIPLOIMaroeic aern ANSsoss ZUiil SCHritcin aie
gutomnatisierte Uigitatisierung gegeben

DIE ZUSAMMENARBEIT

Teamwork fuhrt zum Ziel.

«Wir haben die partnerschaftliche Kooperation sehr
geschatzt», beschreibt Michael Hahn das Teamwork.
«Die Alos Solution AG arbeitet engagiert, schnell, fo-
kussiert und losungsorientiert. Sie geht auf ihre Kun-
den ein, sucht nach neuen Ideen und ist ehrlich, wenn
etwas nicht umsetzbarist. Unsere Anliegen und Win-
sche wurden trotz grosser Projektgruppe rasch und
treffend erkannt. Samtliche Ablaufe der Losung sind

1. Analyse-
Workshop

4. Individuelle
Anpassungen

@ 2 roneen

auf die subjektiven Bedurfnisse der Niederer AG zuge-
schnitten. Die Umsetzungsphase wurde mit straffem
Zeitplan eingehalten.» Frau Beer schatzt den Support,
welcher auch nach der Implementierung gewahrleis-
tet ist: «Wir bekommen stets sofort Antwort und hilf-
reiche Unterstutzung. Neue und kontinuierliche Mag-
lichkeiten werden aufgezeigt, so dass wir uns standig
weiterentwickeln konnen.»

3. Installation und
Konfiguration

6. Support,
Weiterentwicklung,
Innovation

Projektleitung und Begleitung durch die Alos Solution AG

DIE ZUKUNFT

Innovation schafft Vorteile.

«Weitergehen in der Digitalisierung, dem Puls der Zeit
voraus sein, Vorteile fUr Kunden und Mitarbeitende
schaffen und irgendwann ein volldigitales, automati-
siertes Buro haben - das sind unsere Zukunftsplane»,
sagt Michael Hahn. «Ziel ist es, dass unsere Mitarbei-

tenden alle Informationen direkt beim Objekt vor Ort
per Tablet abrufen und den Eigentimern und Mietern
schnell und einfach aufzeigen konnen. Wir wollen
kdnftig samtliche Ablaufe digitalisieren und mit Job-
Router weitere Arbeitsprozesse automatisieren.»
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DIE NIEDERER AG

Mobil in Immobilen.

Die Niederer AG ist ein Familienbetrieb mit mehr als
50 Jahren Erfahrung, der sich als Bewirtschafter
von Wohn- und Geschaftsliegenschaften bestens im
Markt auskennt. Das Schweizer Unternehmen agiert
unabhangig von Grossbetrieben und legt grossen
Wert auf Konstanz, Nachhaltigkeit, Respekt sowie

Standorte in Oster-
mundigen, Freiburg,

Harkingen, Solothurn,
Basel und Schonbuhl

L
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Vertrauen. Mittlerweile zahlt die Niederer AG zu den
fihrenden in ihrer Branche und ist stets einen Schritt
voraus. An sechs verschiedenen Standorten setzt sich
ein Team von rund 90 langjahrigen Mitarbeitenden
mit viel Leidenschaft und Freude fur die Anliegen der
Eigentimer und Mieter, Gross- und Privatkunden ein.

. Insgesamt rund
“ 90 Mitarbeitende

Eingesetzte Losungen:
Rimo
DocuWare
JobRouter

Gegrundetim
Jahr 1970

Dienstleistungen: Bewirtschaftung / Verwaltung, Liegenschafts-
Buchhaltung, Stockwerk- und MieteigentUmer, Treuhand, Energie Management,
Miet- und Kaufangebote, Immobilien- / Grundsttckverkauf

DIE ALOS SOLUTION AG

We Manage Information.

Die Alos Solution AG unterstutzt als ganzheitlicher
Losungspartner Unternehmen in der Digitalisierung
und Automatisierung der Prozesse. Ihre Kernkom-
petenzen sind das Realisieren von intelligenten
Datenerfassungslésungen mit vollautomatisierten
Workflows und Enterprise Content Management.
Durch die effiziente Organisation von Dokumenten
werden komplexe Arbeitsablaufe optimiert. Produk-
tivitat und Qualitat werden gesteigert, Akquise und
Wachstum begunstigt, Ressourcen eingespart.

alos‘dy

A KYOCERA GROUP COMPANY 8912 Obfelden

Alos Solution AG
Bachstrasse 29

Die Alos Solution AG verfugt Uber 75 Jahre Erfah-
rung im Bereich intelligente Dokumentenerfassung
und -speicherung. Das Team engagiert sich leiden-
schaftlich fur seine Kunden und findet fur jede Her-
ausforderung die ideale, massgeschneiderte Losung.
Stets an erster Stelle steht dabei der Auftraggeber,
welcher einen bedeutenden Schritt in die Zukunft
wagt, neue Wege beschreitet und als progressives
Unternehmen mehr Zeit dem wertvollsten Gut wid-
men kann: Der Beziehung zu den eigenen Kunden.

+4143 38810 88
info@alos.ch
www.alos.ch
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